) CONTRATO DE ALUGUEL DE CARROS
1 INTRODUCAO

1.1 Sao partes deste contrato:

a) Ramon Auto Marcas Ltda. (“LOCADORA”), com matriz de CNPJ n° 37.619.681/0001-80 e enderegco na Av.
Santos Dumont, n° 255, Bairro Santos Dumont, CEP 75.530-275, Itumbiara-GO, e-mail
loja.itumbiara@vistarentacar.com.br, assim como suas filiais listadas no rodapé,’ nome fantasia VISTA
ALUGUEL DE CARROS, representada neste ato por seu sécio JOSE RAMON DA SILVA, brasileiro,
divorciado, empresario, nascido em 19/03/1967, natural de Itumbiara/GO, portador da Carteira de Identidade
sob 0 n° 2255915, expedida pela DGPC/GO, e CPF: 382.584.201-00, domiciliado na Av. Real, n° 135, Parque
Imperial, ltumbiara, Goias, CEP: 75.524-130, e

b) CLIENTE, devidamente identificado no “Demonstrativo de Aluguel” e/ ou na “Autorizagao de Aluguel”.

1.2 Este documento constitui Contrato de aluguel de carros (“CONTRATQ”), pelo qual o CLIENTE alugou veiculo(s) da
LOCADORA, conforme especificagdes constantes do “Demonstrativo de Aluguel de Carros” e/ ou da “Autorizacdo de
Aluguel”.

2 CONDIGOES GERAIS

2.1 Integram o presente CONTRATO os seguintes documentos, se houver: a) Demonstrativo de Aluguel; b) Autorizagdo
de Aluguel; c) Checklist de retirada e devolugdo; d) Tabela Balcdo; e) Tarifario; f) Propostas Comerciais; g)
Regulamentos de campanhas promocionais ou programas de beneficios divulgadas nas midias oficiais da Vista, quando
aplicaveis; h) comunicagbes enviadas ao CLIENTE pela LOCADORA.

2.1.1 Os documentos acima listados estdo disponiveis nas agéncias da LOCADORA, onde podem ser acessados a
qualquer tempo, e podem estar disponiveis no site www.vistaalugueldecarros.com.br.

2.1.2 O CLIENTE deve indicar qual a finalidade da locagdo do(s) veiculo(s), bem como ratifica-la a partir da
assinatura do Demonstrativo de Aluguel e/ou Autorizagdo de Aluguel.

2.1.3 O CLIENTE deve fornecer e-mail e/ou celular com aplicativo de mensagem (Whatsapp) valido(s) para as
comunicagdes referentes a locagao, a ser inseridas no Demonstrativo de Aluguel e/ou Autorizagdo de Aluguel.

2.1.4 O CLIENTE se responsabiliza civil e criminalmente pelas informagdes prestadas a LOCADORA, bem como
aquelas consignadas em “Demonstrativo de Aluguel”.

2.2 No inicio da locag&o ou na prorrogagdo do CONTRATO, o CLIENTE autoriza a LOCADORA a reservar quantia em
seu cartdo de crédito a titulo de caugéo (“PRE-AUTORIZACAQ"), conforme valor indicado no Tarifario vigente para a
categoria do(s) veiculo(s) locado(s) (‘GRUPO DO VEICULQ”).

2.2.1 O GRUPO DO VEICULO lista carros que contém caracteristicas similares, o que é observado para eventuais
substituigdes de veiculo(s) locado(s).

2.2.2. A LOCADORA fara a solicitagdo de liberagéo da caugéo (“PRE-AUTORIZAGAQ”), total ou parcial, somente
apos a efetiva devolugdo do(s) veiculo(s), quando verificado o exato cumprimento do contrato pelo CLIENTE, bem
como as condigdes de entrega do automdvel apds inspecéo geral. Caso seja identificada alguma avaria no momento
da inspegdo geral, o valor de cobranca referente ao conserto sera abatido da caugéo (“PRE-AUTORIZACAQ”). Na
hipétese em que o valor de cobranga da avaria exceda aquele previsto em caugdo (“PRE-AUTORIZACAQ”), sera
cobrado do CLIENTE a diferenga através de Boleto Bancario com prazo para pagamento de 15 (quinze) dias,
contados da comunicagao.

2.2.3. A liberagdo da caugdo (“PRE-AUTORIZAGCAQ”) seréa realizada pela instituicdo bancaria do CLIENTE, razdo
pela qual a LOCADORA néo sera responsabilizada pela eventual demora na conclusao do procedimento.

2.3 Para viabilizar a locag&o, o CLIENTE pode indicar pessoa que, juntamente a si, se responsabilize pelas obrigactes
decorrentes deste CONTRATO (“CORRESPONSAVEL FINANCEIRQ”), e ambos devem assinar o Demonstrativo de
Aluguel ou a Autorizacao de Aluguel.

2.3.10 CORRESPONSAVEL financeiro consiste em fiador do CLIENTE e renuncia ao beneficio de ordem do art.
827 do Cadigo Civil.

U Filial Rio Verde, de CNPJ 37.619.681/0006-95 e enderego na Av. Eurico Veloso do Carmo, n°® 980 - Sala 04, Bairro Centro (Alameda Barrinha), CEP
75.901-253, Rio Verde - GO; filial Uberlandia, de CNPJ 37.619.681/0007-76 e enderego na Av. Rondon Pacheco, n° 5.800, Bairro Tibery, CEP 38.405-142,
Uberlandia-MG; e filial Cataldo, de CNPJ 37.619.681/0008-57 e endereco na Av. Frederico Campos, n® 570-A, Bairro Nossa Sr.2 de Fatima, CEP 75.709-
215, Cataldo - GO
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2.4 O CLIENTE devera ter mais de 21 (vinte e um) anos; possuir carteira nacional de habilitagdo valida ha mais de 1
(um) ano; comprovar renda compativel para arcar com eventuais responsabilidades indenizatérias perante a
LOCADORA e terceiros; possuir cartdo de crédito valido de titularidade sua ou do CORRESPONSAVEL FINANCEIRO,
com limite disponivel para efetivacdo da PRE-AUTORIZACAO; e estar plenamente apto a conduzir o carro em
conformidade com a legislagao de transito vigente.

2.5 O CLIENTE pode indicar pessoa fisica para conduzir o(s) veiculo(s) locado(s) (‘USUARIO”). O USUARIO, em regra,
nao é responsavel pelas obrigagdes financeiras decorrentes deste CONTRATO, mas deve (i) respeitar as condigbes da
clausula anterior (2.4), (ii) ser expressamente aceito pela LOCADORA e (iii) observar as regras deste CONTRATO.

2.5.1 O CLIENTE que desejar que mais de uma pessoa conduza o(s) veiculo(s) devera pagar, no momento da
locagéo, a taxa de condutor adicional cobrada pela LOCADORA, conforme valor indicado no Tarifario. Nao sera
permitida a condugéo do(s) veiculo(s) por pessoa diversa a do CLIENTE que néo esteja devidamente autorizada
em Demonstrativo de Aluguel de Carros e/ ou Autorizagdo de Aluguel.

2.5.2 O CLIENTE, em especial as pessoas juridicas, ao indicar USUARIO para conduzir o(s) veiculo(s), obriga-se
a cientifica-lo sobre as regras da locacédo constantes deste CONTRATO e dos seus documentos integrantes para
que sejam observadas.

2.6 O CLIENTE ou USUARIO, quando estrangeiro, devera ter situagéo regular no Brasil para esse fim, apresentando o
passaporte e documento de habilitagdo valido no territério nacional, de acordo com a legislacdo brasileira e demais
pactos e/ ou acordos internacionais em que o Brasil € signatario, pelo periodo maximo de 180 dias, contados a partir da
data de ingresso no pais. Ultrapassado esse periodo, o(s) veiculo(s) deve ser imediatamente devolvido a LOCADORA,
evitando a apreensdo daquele e cobrangas adicionais dai decorrentes.

2.7 Considera-se que o periodo minimo para locagéo é de 1 (uma) diaria, correspondente a 24 (vinte e quatro) horas a
partir da retirada do(s) veiculo(s), sendo admitida até 1 (uma) hora de tolerancia para devolugao sem cobranca de horas
extras, ressalvado o disposto na clausula a seguir.

2.7.1 Incide a cobranga de horas extras a partir da 252 (vigésima quinta) hora a partir da retirada do(s) veiculo(s)
alugado(s), com a cobrancga de 1/5 do valor da diaria para cada hora extra, inclusive, a hora de tolerancia. Caso
exceda 6 (seis) horas extras, sera cobrado o valor de 1 (uma) nova diaria, conforme o Tarifario.

2.7.2 E devida a taxa de retirada/devolugdo quando o(s) veiculo(s) for(em) retirado(s) ou devolvido(s) em local
diferente da agéncia de origem da locagéo. Tal local que pode ser uma segunda agéncia da LOCADORA ou uma
localizagéo distinta a pedido do CLIENTE. A taxa € calculada com base na distancia entre a agéncia de origem e o
local da retirada/devolugéo, conforme Tabela Balcao.

2.10 O valor da diaria do aluguel varia de acordo a quilometragem que o CLIENTE pretende percorrer no periodo. A
quilometragem da locagao, pactuada caso a caso, pode ser livre ou limitada a uma quantidade estimada por més, e
neste ultimo caso os eventuais quildmetros excedentes s&o cobrados adicionalmente, conforme prego em Tarifario.

2.10.1 No CONTRATO com quilometragem limitada por més, a quantidade de km que deixe de ser percorrida no
carro num més ndo é cumulativa para o(s) més(es) seguinte(s) e ndo pode ser transferida para outro(s) veiculo(s)
que o CLIENTE eventualmente tenha locado. O limite de quilometragem é para cada carro e para cada més.

2.11 Em caso de devolugdo do(s) veiculo(s) pelo CLIENTE antes do término do prazo locagdo acordado com a
LOCADORA, nao havera devolugéo de dinheiro, estorno em cartdo de crédito ou emissdo de novo boleto, nem crédito
de diarias e/ou pro rata de contrato mensal devido as condi¢gdes especiais que a LOCADORA oferece para locagdes por
prazo superior a uma diaria.

2.12 A LOCADORA reserva-se o direito de promover a andlise cadastral e aprovacao de crédito referente ao CLIENTE,
podendo a LOCADORA, uma vez celebrado um CONTRATO, deixar de renova-lo por desinteresse comercial, sem que
necessite expor justificativa formal.

2.13 O(s) veiculo(s) objeto deste CONTRATO ¢ de propriedade da LOCADORA e sua posse, uso ou gozo € contratada
pelo CLIENTE por prazo determinado para utilizagdo exclusivamente em territério nacional, de acordo com a finalidade
indicada no ato da contratagao.

2.13.1 O(s) veiculo(s) pode(m) ser cedido equipado com rastreadores (GPS — Global Positioning System), por
liberalidade da LOCADORA.

2.13.2 Quando equipado pela LOCADORA, ao CLIENTE é proibido fazer qualquer alteragcéo ou realizar a retirada do
sistema de rastreamento (GPS — Global Positioning System).

2.14 A LOCADORA néo se responsabiliza por objetos ou valores deixados ou esquecidos no carro alugado ou em suas
dependéncias.



2.15 Na modalidade prevista neste contrato ndo ha servigo de carro reserva, razdo pela qual, no caso da ocorréncia de
evento danoso que impega a utilizagdo do(s) veiculo(s) por parte do CLIENTE dar-se-a por encerrada a locagéo,
conforme previsto na alinea “e” do item 10.3, ficando a nova contratagdo sujeita a analise de crédito pela LOCADORA.

2.16 Conceitua-se os seguintes termos para o melhor entendimento deste CONTRATO:

a) Evento danoso: Acidente de transito, colisdo, capotamento, incéndio, furto, roubo, destruicdo por forgas da
natureza, crime ou qualquer ocorréncia que resulte em dano ou avaria ao(s) veiculo(s) alugado(s) e/ou a
terceiros e que enseje o acionamento da clausula de protegédo, sem prejuizo da possibilidade de aplicagéo de
perda da protecéo;

b) Avarias (ou danos): Qualquer dano, estrago ou deterioragdo ocasionado no(s) veiculo(s) alugado(s) ou de
terceiros, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso regular. Os termos “avaria” e “dano” sao
empregados neste CONTRATO como equivalentes;

c) Checklist: Formulario contendo as condi¢des e estado do(s) veiculo(s), confeccionado na entrega e devolugado
do(s) automovel(eis), com assinatura do preposto da LOCADORA, bem como do CLIENTE ou pessoa por ele
indicada;

d) Lucros cessantes: Dano material mediato (indireto) correspondente a receita de aluguel que a LOCADORA
deixou de receber por cometimento de ato ilicito ou descumprimento contratual pelo CLIENTE;

e) Indenizacdo: Recomposigéo financeira devida a quem sofreu um dano, a ser paga por aquele que o cometeu;

f) Valor de mercado do veiculo: Valor de avaliagdo de mercado para determinado carro, para mesmas
caracteristicas ou similares, considerando modelo e ano de fabricagao, conforme apurado em Tabela FIPE;

g) Demonstrativo de Aluguel: Documento que traz as informagdes basicas da contratagdo, como, mas nao
limitado as: partes da locagédo, dados pessoais e contatos; valor da locagdo e forma de pagamento; além da
replicacao de determinados dispositivos do Contrato Balcao;

h) Autorizagcdo de Aluguel: Documento de autorizagdo simplificado, com informagdes basicas da contratacao,
utilizado quando o condutor é diverso da pessoa do CLIENTE;

i) Tabela Balcdo: Documento que indica os pregos (i) da lavada do(s) veiculo(s), (i) de pequenas pegas
comumente avariadas, (iii) da taxa de retirada/devolugdo de veiculo(s), por km de distancia, (iv) do reembolso
do combustivel, entre outros. Essa tabela é alterada periodicamente, tendo em vista as variagdes de mercado,
0 que pode resultar em alteragdes automaticas deste CONTRATO;

j) Tarifario: Documento que indica (i) os valores e coberturas das protegdes que a LOCADORA oferece ao
CLIENTE e (ii) o prego da diaria de aluguel na modalidade balc&o, para cada grupo de veiculo(s);

k) Diaria balcao: Valor da locagéo diaria vinculado ao Contrato Balcédo, conforme o Tarifario.
3 PRAZO

3.1 A duragcdo maxima de cada locacédo é de 30 (trinta) dias, durante os quais prevalecem os valores e condigbes
pactuados entre as partes.

3.2 No prazo do vencimento da locagdo, devera ocorrer a devolugdo do(s) veiculo(s) no dia, hora e local contratados,
conforme registrado no Demonstrativo de Aluguel e/ou na Autorizagdo de Aluguel, sob pena das medidas previstas
neste CONTRATO.

3.3 Na modalidade de locagdo chamada “aluguel mensal”, o contrato tem o referido prazo maximo de 30 (trinta) dias. Ao
final de cada periodo de 30 dias, se ndo houver manifestacdo das partes ou devolugcdo do(s) veiculo(s), este
CONTRATO podera ser renovado automaticamente por igual periodo, com possivel alteragdo automatica dos valores e
condicdes do CONTRATO, sem aviso prévio, caso haja alteragdo do Tarifario ou tenham se encerrado descontos e
promogdes. Em qualquer caso, a LOCADORA reserva-se o direito de ndo renovar o CONTRATO por desinteresse
comercial.

3.3.1 A renovagdo do CONTRATO para o CLIENTE pessoa fisica dependera, salvo disposicdo expressa em
contrario, do pagamento antecipado e de nova PRE-AUTORIZACAO no cartdo de crédito ou nova caugdo em
dinheiro, sem prejuizo de que seja feita andlise cadastral pela LOCADORA.



4 OBRIGAGAO PRINCIPAL: ALUGUEL

4.1 Respeitados os valores definidos na negociagao entre as partes, o valor cobrado pela locagéo de veiculo(s) tem
como parametro o Tarifario constante nas lojas da LOCADORA que indica os valores praticados por GRUPOS DE
VEICULO.

4.1.1 O valor da locagéo estara indicado no “Demonstrativo de Aluguel” ou em “Autorizagéo de Aluguel”.

4.2 Nos casos em que for necessario liquidar o valor de alguma obrigagdo contratual que ndo esteja expressamente
indicado em “Demonstrativo de Aluguel” ou em “Autorizagao de Aluguel”, sera observado, no Tarifario atualizado, o valor
da diaria da locagao contratada.

5 OBRIGACOES ACESSORIAS

5.1 Séo obrigagdes acessorias do CLIENTE o pagamento ou reembolso a LOCADORA do valor referente aos seguintes
itens: (i) multa de transito; (ii) combustivel; (iii) lavada do carro; (iv) lucros cessantes; (v) indenizagéo a terceiros; (vi)
indenizag&do por avaria do carro locado, incluindo aquela decorrente da necessidade de manutencdo corretiva; (vii)
indenizag&o por perda total do carro locado, e (viii) IPVA, seguro DPVAT, CRLV, guincho, placa e despachante.

5.1.1 Multa de transito: o CLIENTE deve pagar a LOCADORA o valor de multas de transito relativas ao periodo da
locagdo, na quantia original indicada em notificacdo de autuagdo sem qualquer eventual desconto concedido pelo
6rgdo autuador, acrescido de 20% a titulo de custo administrativo, tendo em vista o monitoramento e gestdo de
indicagéo de condutor infrator realizado pela LOCADORA. E vedado ao CLIENTE pagar multas diretamente ao
6rgado autuador, pois perante este a responsabilidade € direta da LOCADORA (proprietaria do veiculo).

5.1.1.1 O pagamento do valor da infragdo sera sempre realizado diretamente a LOCADORA, ainda que, no
momento da infragédo, haja indicagao de condutor, pelo que cabera exclusivamente a LOCADORA o controle e
0 repasse ao orgdo autuador. Portanto, em nenhuma hipotese sera permitido o pagamento da infragéo pelo
CLIENTE ao 6rgéo autuador.

5.1.2 Combustivel: o CLIENTE deve devolver o(s) veiculo(s) com a mesma quantidade estimada de combustivel
nele contida quando o retirou, qual seja: com o tanque completo. Caso devolva o carro com menos combustivel,
deve reembolsar a LOCADORA o valor necessario a reposi¢cdo da quantidade correta de combustivel, de acordo
com o valor de combustivel indicado na Tabela Balc&o.

5.1.3 Lavada do carro: o CLIENTE deve devolver o carro limpo assim como o retirou. Caso seja devolvido sujo,
interna efou externamente, sera cobrada taxa de lavada a ser realizada de acordo com o GRUPO DO VEICULO e
avaliagdo do seu estado no ato da devolugdo. A lavada pode ser simples, especial ou completa (guariba), cujos
valores se encontram na Tabela Balco;

5.1.4 Lucros cessantes: caso o(s) veiculo(s) fique(m) indisponivel(eis) para uso pela LOCADORA em raz&o de ato
atribuido ao CLIENTE, este devera pagar, a cada dia de indisponibilidade, o valor correspondente diaria contratada,
a titulo de lucros cessantes, para reposi¢cdo do valor que a LOCADORA auferiria a titulo de locagdao no mesmo
periodo. Essa obrigagao ocorre, sem prejuizo de outras, nos casos em que o(s) veiculo(s) ficar(em) inutilizado(s) em
razédo de avarias; de perda de chaves; de ndo comparecimento do CLIENTE para retirada do(s) veiculo(s) no dia
agendado (“NO SHOW?”); de ter havido retencéo, remog&o ou apreensao do(s) veiculo(s) por autoridades; e de ndo
devolugdo do(s) veiculo(s) apds o encerramento do contrato.

5.1.5 Guincho, despachante ou advogado: quando, em razédo do ato atribuido ao cliente, for necessario servigo de
guincho, de despachante ou de advogado para rebocar, regularizar ou reaver a posse do(s) veiculo(s), bem como ao
reembolso de todas as despesas da LOCADORA para a reintegragédo da posse do(s) carro(s), sendo que em todos
0s casos o CLIENTE devera reembolsar a LOCADORA o valor dos servigos acrescido de 20% a titulo de custo
administrativo.

5.1.6 Indenizagao a terceiros: o CLIENTE deve indenizar diretamente os terceiros a quem gerar prejuizos com o
uso do(s) veiculo(s), o que € de sua exclusiva responsabilidade, exceto no caso de o prejuizo ser coberto por uma
das protegdes descritas na Clausula 9.

5.1.7 Indenizagdo por avaria do carro locado: o CLIENTE deve devolver o(s) veiculo(s) em igual estado de
quando o(s) retirou. Se na devolugado do carro forem identificadas avarias, o CLIENTE deve pagar o valor total
correspondente as avarias, exceto no caso de o prejuizo ser coberto por uma das protegdes descritas na Clausula 9,
sem prejuizo das demais obriga¢cdes acessoérias aplicaveis. Na hipotese de avarias serdo observadas as seguintes
regras:

a) Caso se verifiquem avarias listadas na Tabela Balcdo, o CLIENTE deve pagar a LOCADORA o valor referente
aos itens avariados, informado prontamente pela LOCADORA ao CLIENTE.

b) Caso se verifiquem outras avarias ndo listadas na Tabela Balcdo, a LOCADORA orgara o valor do conserto
perante oficina autorizada ou perante a respectiva concessionaria, € enviara o orgamento ao CLIENTE, que a



partir de entdo tera 3 (trés) dias uUteis para se manifestar, solicitar esclarecimentos, fazer checagem in loco e
aprovar o orgamento apresentado. Caso o CLIENTE, nesse prazo, ndo aprove o orgamento e ndo apresente
motivo juridicamente relevante para justificar o prolongamento do prazo, o orgamento se consolidara como
valor devido, o que a LOCADORA prontamente informara ao CLIENTE, que entdo devera pagar.

c) O valor referente ao conserto das avarias, conforme Tabela Balcdo ou orgamento préprio, € devido a
LOCADORA para reposicéo do prejuizo patrimonial gerado pelo CLIENTE a LOCADORA que pode empregar
referido valor no efetivo conserto, se e quando |he for conveniente, ndo participando o CLIENTE dessa
decisdo. Caso seja realizado o conserto, o CLIENTE n&o tera direito a receber possiveis pecgas
substituidas/avariadas.

d) Em qualquer caso, o CLIENTE devera pagar a LOCADORA, a titulo de lucros cessantes, uma diaria no valor
contratado por dia que decorra entre a data da constatagdo da avaria e a data em que o conserto do carro for
finalizado. Caso a LOCADORA decida ndo efetuar o conserto no momento, os lucros cessantes serdo limitados
a data em que a LOCADORA informar a CLIENTE o valor a ser pago em razao da avaria.

e) O CLIENTE é responsavel a indenizar o prejuizo da LOCADORA mesmo se entender que as avarias no carro
locado tenham sido causadas por um terceiro. Neste caso, tendo pagado o prejuizo a LOCADORA, o CLIENTE
podera cobrar do terceiro o reembolso do que tiver gasto. Caso a LOCADORA né&o receba do CLIENTE,
podera a sua escolha cobrar o prejuizo tanto do CLIENTE, quanto do terceiro, se for o caso.

5.1.8 Indenizagao por perda total do carro locado: se o orgamento para conserto de avarias no carro locado
ultrapassar 50% do VALOR DE MERCADO DO CARRO no momento do evento danoso, segundo a tabela FIPE
(“WALOR DE MERCADO DO CARROQ”), ficara configurada a perda total do carro. Neste caso, o CLIENTE deve
pagar a LOCADORA o VALOR DE MERCADO DO CARRO, exceto no caso de o prejuizo ser coberto por uma das
protecdes descritas na Clausula 9, sem prejuizo das demais obriga¢des acessorias aplicaveis. Na hipétese de perda
total serdo observadas as seguintes regras:

a) Se aplicam a hipotese de perda total as regras previstas na clausula anterior (5.1.7), com excegéo do que for
incompativel;

b) O CLIENTE também deve reembolsar a LOCADORA os valores por ela gastos no ano do evento danoso com
licenciamento anual, seguro DPVAT e IPVA do(s) veiculo(s) alugado(s).

5.1.9 Pedagios: O CLIENTE é obrigado a realizar o pagamento de pedagio diretamente as concessionarias, em
especial na modalidade “free flow”, bem como se responsabilizar por toda e qualquer eventual desdobramento
proveniente do ndo pagamento.

6 DA FORMA DE COBRANCA

6.1 Os valores devidos pelo CLIENTE a LOCADORA por ocasido da celebragdo da locagéo serdo pagos no ato da
contratagdo. Na devolugdo do(s) veiculo(s) podera ocorrer nova cobranga apds apuragcdo do somatério de diarias,
quildmetros rodados, obrigagbes acessorias e eventuais multas contratuais.

6.2 O recebimento de qualquer valor pela LOCADORA néo presume a quitagéo total dos débitos que podem advir deste
CONTRATO.

6.3 A inadimpléncia do CLIENTE quanto a obrigagdo de pagar ocasionara, sobre o valor do débito, a incidéncia de
corregdo monetaria pelo INPC, multa moratéria de 10% (dez por cento) e juros moratorios simples de 1% (um por cento)
ao més, calculados pro rata die, além do reembolso de despesas da LOCADORA com atos de cobranga, tais como
protesto, postagem de notificagbes etc.

6.4 Caso a inadimpléncia ultrapasse quinze dias, a LOCADORA podera protestar o titulo. Caso a inadimpléncia
ultrapasse trinta dias, a LOCADORA podera transmitir a cobranga para advogado, caso em que o débito sera acrescido,
também, de 20% de honorarios advocaticios contratuais, a serem pagos pelo CLIENTE.

6.5 Nos casos em que houver faturamento por meio de boleto bancario, quando os vencimentos do titulo coincidirem
com datas no final de semana ou feriado, os pagamentos deverao ser antecipados para o dia util anterior.

6.6 A inadimpléncia por parte do CLIENTE implicara na imediata suspensao dos servicos a serem prestados pela
LOCADORA vinculados ao contrato de locacéo.

7 OUTRAS OBRIGAGCOES DA LOCADORA E SEUS DESDOBRAMENTOS

7.1 Entregar ao CLIENTE veiculo(s) limpo(s), com combustivel, em perfeitas condigbes de uso e funcionamento, além
dos documentos exigidos pelo Cédigo de Transito Brasileiro.



7.2 Em dia e horario comercial, prestar assisténcia técnica-mecanica ao(s) veiculo(s) alugado(s) visando a condi¢do de
utilizacdo pelo CLIENTE e substitui-lo(s), caso julgar necessario, exceto quando da existéncia de valores em atraso
referentes a locagéo.

7.2.1 Em caso de pane por vicio eletromecanico que impossibilite o carro de rodar, oriundo de seu uso normal, a
LOCADORA providenciara a remogao e substituicdo, sem 6nus para o CLIENTE.

7.2.2 As reclamacgdes referentes a problemas mecéanicos logo constatados, inclusive aquelas relacionadas a
alinhamento e balanceamento, deveréo ser feitas pelo CLIENTE no prazo maximo de 30 (trinta) minutos apos a
retirada do(s) veiculo(s) da agéncia da LOCADORA, por meio de telefone e/ou e-mail da agéncia, disponiveis no site
www.vistaalugueldecarros.com.br.

7.2.3 Quando o vicio apresentado permitir a locomogédo do carro sem risco, o CLIENTE devera se dirigir até a
agéncia mais proxima para fazer a substituigéo.

7.2.4 A LOCADORA néo efetuara a substituicdo do carro alugado em caso de furto, roubo, incéndio, coliséo,
apreenséo, retengdo ou remogéao por autoridades competentes, apropriagdo indébita, perda das chaves e placas, e
pane provocada por uso inadequado. Também, ndo efetuara a substituicdo no caso de revisdo periddica do(s)
veiculo(s), salvo quando o tempo de realizagdo da revis&o ultrapassar um dia util.

7.3 Verificar a disponibilidade de veiculo(s) do GRUPO daquele que o CLIENTE tenha reservado via canais de
atendimento a distancia. Confirmada a disponibilidade, garantir a reserva pelo prazo de até 1 (uma) hora apos o horario
previsto para retirada do(s) veiculo(s), limitado ao periodo de funcionamento comercial da agéncia.

7.3.1 Quando o CLIENTE for atendido com carro de GRUPO superior ao do modelo reservado, pagara a diaria de
locacdo correspondente ao GRUPO reservado, até o momento em que lhe for disponibilizado o carro no GRUPO
originalmente reservado. Caso o CLIENTE n&o realize a troca do carro na data e hora estabelecidas pela agéncia,
tera concordado em permanecer com o carro de GRUPO superior e pagara a tarifa a ele correspondente desde o
inicio da locagao.

7.3.2 Quando o CLIENTE for atendido com carro de GRUPO inferior ao do modelo reservado, pagara a locagéo do
modelo retirado até o momento em que for disponibilizado o modelo reservado ou de GRUPO pela LOCADORA.
Caso o CLIENTE nao realize a troca do carro na data e hora estabelecidas pela agéncia, tera concordado em
permanecer com o carro de GRUPO inferior e em prosseguir pagando a tarifa a ele correspondente.

7.4 Manter relac&o respeitosa para com o CLIENTE, seus eventuais colaboradores e USUARIO.
8 OUTRAS OBRIGAGOES DO CLIENTE E SEUS DESDOBRAMENTOS

8.1 Apresentar a LOCADORA no ato da locagdo os documentos necessarios para cadastro, conforme regras da
Clausula 2 deste CONTRATO, além das informagdes para preenchimento integral do “Demonstrativo de Aluguel” e/ou
“Autorizagéo de Aluguel”.

8.1.1 Se responsabilizar pela veracidade dos documentos e informagdes que fornecer a LOCADORA.

8.2 Verificar o CRLV quando retirar o(s) veiculo(s), bem assim, outros documentos que sejam exigidos pela legislagéo
para o uso regular do(s) carro(s), porta-los e devolvé-los nas condigdes em que os recebeu.

8.3 Nao utilizar o(s) veiculo(s) para: (i) transportar pessoas e/ou bens mediante remuneragdo de qualquer
espécie sem antes informar a LOCADORA e sem autorizagdao dos d6rgaos reguladores; (ii) transportar pessoas
e/ou bens além da capacidade informada pelo fabricante do(s) veiculo(s) ou indicada no Certificado de Registro
do Veiculo; (iii) guinchar e/ou rebocar qualquer veiculo; (iv) participar de quaisquer modalidades de
competicoes; (v) instruir ou dar treinamento para pessoas nao habilitadas a conduzir o(s) veiculo(s) em
qualquer situagao; (vi) transportar explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos ou inflamaveis; (vii)
trafegar em dunas, praias e locais ermos, que representem natural risco de danificar o automével; (viii)
quaisquer finalidades ilegais.

8.4 Comunicar imediatamente a LOCADORA qualquer problema no(s) veiculo(s) que comprometa a segurancga,
funcionamento, ou regularizagdo do bem junto as autoridades, bem como a apuragao da quilometragem percorrida, sob
pena de arcar com as despesas decorrentes da omissao.

8.4.1 Caso ocorra a quebra ou violagdo do velocimetro, sera considerada a estimativa de 500 (quinhentos)
quilébmetros por dia, independentemente do dia em que ocorreu o fato, desde o inicio da locagéo até a efetiva
devolugéao do carro.

8.5. Em caso de ocorréncia de evento danoso no(s) veiculo(s) (acidente de transito, incéndio, destruigdao por
forcas da natureza e crimes), o CLIENTE deve informar de imediato o ocorrido, além de providenciar o boletim
de ocorréncia ou documento oficial correspondente, e o apresentar a LOCADORA em até 2 (dois) dias corridos


http://www.vistaalugueldecarros.com.br/

contados da data do evento danoso, juntamente com relatério integralmente preenchido pelo condutor do(s)
veiculo(s), sob pena de perda de protegao (Clausula 9), independentemente da modalidade.

8.5.1 A comunicagao imediata do evento danoso deve ser feita pelo CLIENTE para a LOCADORA por meio da
Central de Atendimento da LOCADORA, pelo telefone completar e/ou pelo e-mail completar

8.5.2 Nos casos de evento danoso com vitima ou naquele considerado grave, o CLIENTE deve acionar
imediatamente a autoridade competente para confecgdo do boletim de ocorréncia no local e momento do
acidente. Nos demais casos, o CLIENTE pode registrar a ocorréncia em sites ou aplicativos disponibilizados
pela autoridade.

8.5.3. Para fins da clausula anterior (8.5.2), sdo considerados acidentes graves aqueles que, mesmo sem
vitima, envolvam vazamento de produto perigoso; danos ao meio ambiente ou ao patriménio publico; mais
de trés veiculos; crime de transito, como alcoolemia; e/ou outros assim considerados pelas autoridades de
Seguranca Publica do Estado em que ocorrer o evento danoso.?

8.5.4. Nos eventos danosos sem vitimas e que ndao envolvam as circunstancias indicadas na Clausula 8.5.3.
o CLIENTE devera encaminhar, além do boletim de ocorréncia e relatério, fotos e, quando possivel, relagao
de testemunhas com nome e telefone, para que a LOCADORA possa realizar a apuragao dos fatos.

8.5.5 Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o CLIENTE devera: (i) priorizar a seguranga dos
ocupantes e de terceiros; (ii) acionar imediatamente as autoridades competentes (Policia Militar/190 ou
Bombeiros/193) sempre que houver vitima ou risco a seguranca; (iii) registrar o comunicado do evento pelo
atendimento eletronico da LOCADORA e apresentar os documentos exigidos no prazo definido neste
CONTRATO; (iv) seguir as orientagdes encaminhadas pela LOCADORA, seja a partir da comunicagao feita
diretamente por atendente humano ou eletrénico; e (v) se possivel, proceder com a remogao do(s) veiculo(s)
para local seguro, mantido sob a guarda e responsabilidade do CLIENTE, apés a autoridade competente ter
realizado todas as providéncias prévias necessarias, se for o caso.

8.6 Nao infringir regras legais e contratuais, sob pena de a LOCADORA considerar rescindido este CONTRATO
de pleno direito, e de perder a protegao tratada na Clausula 9 ou vantagens que lhe tenham sido asseguradas.

8.7 Reembolsar a LOCADORA valores que esta vier a gastar para indenizar terceiros por danos que o CLIENTE |hes
tiver gerado com o uso do carro locado, caso o prejuizo ndo esteja coberto por protegcéo tratada na Clausula 9, com
acréscimo de 20% a titulo de custo administrativo. Os valores aqui mencionados podem compreender o pagamento de
acordos extrajudiciais ou de condenacgdes judiciais, além de despesas tidas para defesa no processo judicial, incluindo
honorarios advocaticios e custas. Em qualquer caso, a LOCADORA pode realizar a denunciagdo da lide ou o
chamamento ao processo em desfavor do CLIENTE, na forma da legislagéo aplicavel.

8.8 Pedir autorizagdo a LOCADORA para devolugdo do(s) veiculo(s) em agéncia diversa da qual foi(foram) retirado(s)
ou daquela pactuada na contratagdo, e nessa hipotese pagar a respectiva taxa de devolugdo, conforme valores em
Tabela Balcao.

8.9 Informar a LOCADORA o condutor responsavel por infragdes de transito cometidas no periodo da locagédo, mediante
preenchimento de formulario especifico e envio dos documentos necessarios, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
da comunicagéo feita pela LOCADORA. Caso nao preencha o formulario e/ou ndo envie documentos necessarios, a
LOCADORA podera, a seu critério, indicar o CLIENTE, seu representante legal ou algum de seus prepostos, caso seja
pessoa juridica, como condutor infrator, ou simplesmente deixar de indicar condutor. Neste Ultimo caso, a ndo indicagédo
do condutor no prazo estabelecido implicara na cobranga de valor igual a 2 (duas) vezes ao da multa originaria, de
acordo com alteragdo na Lei n® 14.229/2021, com redagéo do art. 257, § 8°, do CTB (Lei n° 9.503/ 97), em qualquer
caso acrescida de custo administrativo em 20% (vinte por cento).

8.9.1 A penalidade indicada na parte final da clausula anterior tem aplicagdo objetiva, independentemente de
qualquer eventual nova autuagéo do 6rgéo de transito.

8.10 Informar a LOCADORA caso deseje apresentar recurso contra multas por infragbes cometidas no periodo da
locagéo, e enviar a LOCADORA, dentro do prazo legal, a respectiva peticdo de recurso acompanhada de documentos
exigidos pelo 6rgao autuador, para que a LOCADORA promova o protocolo.

8.10.1 O ato de recorrer ndo exime o CLIENTE de efetuar o pagamento da multa desde logo acrescido de 20% a
titulo de custo administrativo. Na hipétese de o CLIENTE vencer o recurso de transito, o valor da multa Ihe sera
restituido pela LOCADORA apés o reembolso pelo 6rgdo autuador. O CLIENTE sera unico responséavel por
acompanhar o andamento do processo administrativo caso decida recorrer.

2 Os exemplos abordados nesta clausula seguem instrugbes da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Goias. Disponivel em:
<https://raivirtual.ssp.go.gov.br/delegacia-virtual/#/, acessado em 20/04/2021>
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8.11 Reconhecer e efetuar o pagamento dos débitos decorrentes do aluguel do carro, podendo a LOCADORA lhe
cobrar diretamente, via banco e/ou via cartdo de crédito, mesmo que as despesas tenham sido apuradas apés o
encerramento do CONTRATO. Neste ultimo caso, a LOCADORA Ihe informara previamente os débitos identificados e
Ihe oportunizara resposta no prazo de um dia util.

8.12 Levar o carro a agéncia da LOCADORA ou a respectiva concessionaria, quando houver necessidade de revisao
periddica.

8.13 Para a modalidade de aluguel mensal, fornecer mensalmente a LOCADORA com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias antes da data de fechamento do respectivo contrato, a quilometragem registrada no hodémetro do(s) veiculo(s)
locado(s), principalmente, para fins de controle de revisdes determinadas pelo fabricante. Caso o CLIENTE n&o cumpra
tal obrigagao no prazo sera cobrada multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por veiculo.

8.13.1 O CLIENTE devera levar o(s) veiculo(s) para a realizagdo das manutengdes preventivas programadas dentro
do prazo e/ou da quilometragem indicados no plano de revisdes, conforme agendado pela LOCADORA. A nao
realizagdo da manutengéo preventiva no prazo, por fato atribuivel ao CLIENTE, sujeita-o @ multa de R$ 500,00
(quinhentos reais) por veiculo e por revisdo n&o realizada, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos,
inclusive pela perda de garantia de fabrica.

8.14. Quando deixar de comparecer na data e hora reservada para retirada do carro sem aviso feito com o minimo de
12 (doze) horas de antecedéncia, pagar, além do valor a titulo de lucros cessantes, além das despesas tidas pela
LOCADORA para deslocamento do(s) veiculo(s) entre suas agéncias, quando for o caso, a exemplo de combustivel e
didria de motorista.

8.15 Informar a LOCADORA a finalidade do uso do veiculo(s), para permitir a adequada analise de viabilidade da
locagéo, sem prejuizo do dever de sigilo da LOCADORA quanto a informagdes privadas sensiveis do CLIENTE.

8.16 Acompanhar a realizagéo de checklist do veiculo(s) pela LOCADORA e assinar o documento no ato da retirada e
da devolugdo do carro. Caso ndo acompanhe, o CLIENTE nao podera reclamar alteragdes no documento em momento
posterior.

8.16.1 Devido a fatores como sujeira do(s) veiculo(s), limitagdes visuais, ou necessidade de avaliagdo técnica,
poderdo ser identificadas avarias em inspegdo complementar realizada pela LOCADORA em até 3 (trés) dias uteis
apos a devolugdo, prazo este que podera ser excepcionalmente estendido para até 5 (cinco) dias Uteis nos casos
que demandem analise técnica adicional.

8.16.2 A LOCADORA nao ¢ obrigada a emitir Checklist definitivo apds as apuragdes realizadas nos termos da
Clausula 8.16.1.

8.17 Devolver o carro na data, hora e, preferencialmente, agéncia pactuadas, ou em até um dia Gtil na hipétese de
encerramento antecipado do CONTRATO, conforme clausulas 10.2, 10.3 e 12.5.

8.18 Manter relagéo respeitosa para com a LOCADORA e os colaboradores da ultima.
9 DAS PROTEGOES

9.1 Durante a locagéo, o CLIENTE é responsavel por danos ocasionados ao(s) veiculo(s) e por danos que, com uso do
veiculo(s), forem gerados a terceiros. A LOCADORA, na~forma desta Clausula 9, oferece ao CLIENTE uma limitagdo da
responsabilidade do ultimo por tais prejuizos (‘PROTECOES”).

9.2 As PROTEGOES consistem num pacto de redistribuigdo de responsabilidades entre LOCADORA e CLIENTE,
e ndo se confundem com seguro. Em regra, a LOCADORA ndo possui seguro e, ao assumir parte da
responsabilidade que seria do CLIENTE, arca com os valores por contra prépria.

9.3 A LOCADORA oferece as seguintes PROTEGOES:

9.3.1 PROTEGAO INCLUSA: esta PROTECAO é oferecida automaticamente quando o CLIENTE contrata a locaco
do carro, e envolve as seguintes coberturas:

a) Cobertura para o veiculo locado — Caso as avarias ao(s) veiculo(s) locado(s) ocasionem a perda parcial
do(s) bem(bens), a responsabilidade do CLIENTE pela indenizagédo das avarias sera limitada a 10% (dez por
cento) do VALOR DE MERCADO do carro, tendo por data-base a assinatura do “Demonstrativo de Aluguel” ou
“Autorizacdo de Aluguel”’, e o que exceder tal percentual sera de responsabilidade da LOCADORA. Caso as
avarias ocasionem a perda total do(s) bem(bens), a responsabilidade do CLIENTE pela indenizagdo do(s)
veiculo(s) € limitada a 20% (vinte por cento) do VALOR DE MERCADO do automovel, tendo por data-base a
assinatura do contrato. Para esta cobertura, aplicam-se também as seguintes regras:



(i) Considera-se perda parcial quando o orgamento para conserto das avarias ficar abaixo de 50% (cinquenta
por cento) do VALOR DE MERCADO do automdével; e perda total quando o orgamento ficar igual ou superior a
50% (cinquenta por cento).

(i) Equiparam-se a perda total o furto e o roubo do(s) veiculo(s), praticados por terceiro.

(iii) A cobertura para o veiculo(s) locado(s) ndo abrange outras obrigagcdes contratuais do CLIENTE, se
existirem, como o pagamento de lucros cessantes, de combustivel, de limpeza, de multas de transito, de
diarias em aberto, de IPVA e licenciamento, etc.

(iv) O CLIENTE n&o podera invocar a protegdo pagando, tdo somente, uma Unica vez os percentuais definidos

na alinea “a” para avarias provenientes de eventos distintos.

9.3.1.1 O CLIENTE fica obrigado a pagar integralidade do orgamento, independentemente da protecéo, quando
o orgamento for inferior a 10% (dez por cento) do VALOR DE MERCADO do(s) carro(s).

b) Cobertura para terceiros — Caso o CLIENTE seja acionado por terceiro(s), a LOCADORA se responsabiliza a
indenizar o(s) ultimo(s) com os seguintes limites: até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para cobrir danos
materiais; até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para cobrir danos corporais. Para esta cobertura, aplicam-se
também as seguintes regras:

(i) Considera-se terceiro a pessoa estranha ao CLIENTE. Assim, n&o se classificam como terceiro os prepostos
do CLIENTE, os USUARIOS do(s) veiculo(s) locado(s), e tampouco quaisquer passageiros do(s) veiculo(s).

(ii) Para acionar esta cobertura, o CLIENTE deve pagar taxa de coparticipagao disponivel no Tarifario vigente a
época do evento. A taxa de coparticipagéo sera devida sempre que a protegao for acionada, para determinado
evento, observado o procedimento previsto na Clausula 8.5.

(i) O CLIENTE deve também preencher integralmente o relatério do evento danoso encaminhado pela
LOCADORA.

(iv)A cobertura referente a danos corporais ndo abrange danos morais, existenciais ou estéticos.

(v) Os limites indicados nesta clausula sédo especificos para cada espécie de dano. Assim, o limite referente a
um dano nao pode ser transferido para elevar o limite referente a outro dano, em nenhuma hipétese.

(vi) Os limites compreendem o valor maximo total que a LOCADORA pagara, independentemente de existir um
ou mais terceiros. Caso haja dois ou mais terceiros, e a soma dos danos gerados a eles exceder o limite de
determinada espécie de dano, os terceiros dividirdo entre si o respectivo pagamento da LOCADORA, que sera
feito de modo proporcional ao valor do dano de cada um.

(vii) Eventuais prejuizos a terceiros que ultrapassem os limites serao de responsabilidade Unica do CLIENTE.

9.3.1.1 O CLIENTE somente tera direito protegdo contra terceiro quando for responsavel pelo evento danoso.
Para tanto, além do envio dos demais documentos, o CLIENTE devera encaminhar relatério com indicagao
expressa, em campo proprio, ter sido o causador do acidente.

9.3.1.2 A Protecao Inclusa ndo abrange, em nenhuma das coberturas, danos contra vidros frontal, laterais e
traseiro, pneus, retrovisores externos e acessorios.

9.3.2 PROTEGAO VISTA COMPLETA: esta PROTECAO pode ser contratada a parte pelo CLIENTE, mediante
pagamento de valor adicional e sinalizacdo expressa no documento assinado pelas partes. A PROTECAO VISTA
COMPLETA proporciona os seguintes acréscimos a Protegdo Inclusa: (i) abrangéncia das coberturas para danos
contra vidros frontal, laterais e traseiro, retrovisores externos e acessorios e (ii) aumento para R$ 100.000,00 (cem
mil reais)® do limite de responsabilidade da LOCADORA por danos materiais gerados a terceiros, mantendo-se os
demais, conforme indicado na alinea “b” da Clausula 9.3.1.

9.3.2.1 Os itens do(s) veiculo(s) cobertos, acrescidos pela PROTECAO VISTA COMPLETA, sdo aqueles
exclusivamente indicados na Clausula 9.3.2.

9.3.2.2 O valor para contratagdo da PROTECAO VISTA COMPLETA é aquele indicado no Tarifario da
LOCADORA.

9.3.2.3 A abrangéncia para coberturas dos danos indicados na alinea “” da Clausula 9.3.2 refere-se a
situagdes de pequenas avarias, as quais nao serao consideradas para efeito de evento donoso.

3 Acréscimo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) no limite da PROTEGAO INCLUSA.
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9.4 As PROTECOES nao cobrem nenhuma outra obrigagdo acesséria, todas as quais continuardo a ser devidas
adicionalmente, se for o caso.

9.5 As PROTEGOES sido oferecidas para situagdes de normalidade, assim entendidas situagdes em que o
CLIENTE e possiveis USUARIOS, no relacionamento contratual e no uso do(s) veiculo(s), agem de modo
regular, conforme usos e costumes licitos e razoaveis. O CLIENTE perdera o direito as PROTEGOES caso
pratique atitude como as previstas a seguir, por si, por USUARIOS ou por pessoas nio autorizadas:

a) apresentar documento ou informacgao falsa 8 LOCADORA;

b) inadimplir diaria ou mensalidade de locagao, a partir de 5 (cinco) dias de atraso;

c) conduzir o(s) veiculo(s) ou permitir que alguém o faga sem ter habilitagao;

d) permitir que pessoa nao indicada como usuaria conduza o(s) veiculo(s);

e) conduzir o(s) veiculo(s) com limitagao fisica ou psiquica que reduza sua capacidade motora;
f) usar o(s) veiculo(s) para cometimento de crime, contravencgao penal ou ilicitos civeis;

g) aproximar-se, na condugédo do(s) veiculo(s) da fronteira do Brasil com outros paises, em distancia
inferior a 400 km, sem autorizagao por escrito da LOCADORA;

h) usar o(s) veiculo(s) fora do territério nacional;

i) usar o(s) veiculo(s) apés ter sido comunicado pela LOCADORA da decisdo por rescindir o contrato,
exceto uso minimo necessario para efetuar a devolugao;

j) deixar de providenciar e apresentar a LOCADORA no prazo de 2 (dois) dias corridos contados do
evento danoso o respectivo boletim de ocorréncia ou documento oficial similar, bem como relatério;

k) ndo comunicar de prontiddo a LOCADORA qualquer problema do(s) veiculo(s) que implique a sua
seguranga;

1) expor o(s) veiculo(s) a situagao de risco fora do normal como: (i) conduzir o(s) veiculo(s) sob influéncia
de alcool ou substancia psicoativa que determine dependéncia; (ii) praticar ato definido como infragao
de transito que tenha potencial de influir no evento danoso, registrada no mesmo dia do evento ou em
dias proximos caso haja reincidéncia na infragao; (iii) trafego em vias arenosas, vias com alagamentos,
vias manifestamente impréprias para uso, vias atingidas por outros fenémenos da natureza, ou vias
tomadas por manifestagoes publicas; (iv) transportar explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos
ou inflamaveis; (v) trafego em horario em relagao ao qual haja proibigao ou restricdo severa definida em
norma do Poder Executivo ou Legislativo; (vi) uso do(s) veiculo(s) para finalidade manifestamente
diversa da informada quando da locagao; (vii) reboque do(s) veiculo(s) por outro veiculo inadequado;
(viii) fazer o uso anormal, mau uso, uso indevido, ou uso severo do(s) veiculo(s), em que resulte
desgaste desproporcional de pegas e/ou acessérios em relagdo ao tempo de uso, considerados os
costumes ; e (ix) efetuar reparo significativo no(s) veiculo(s) em oficina ndo autorizada pela
LOCADORA.

m) fraude ou tentativa de fraude do contrato de locacdo, a exemplo do conluio com terceiro para ocasionar
evento danoso e receber indenizagao.;

n) recusar-se a realizagdo de teste, exame clinico, pericia ou outro procedimento que permita certificar
influéncia de alcool ou outra substancia psicoativa.

10 ENCERRAMENTO REGULAR ou ENCERRAMENTO ANTECIPADO DO CONTRATO

10.1 O encerramento regular da locagao se da com a devolugao do(s) veiculo(s) a LOCADORA nas mesmas condigdes
em que foi(foram) retirado(s), conforme checklists realizados, na data, hora e, preferencialmente, na agéncia
previamente ajustadas ou, ainda, no caso de evento danoso que impega a utilizagdo do(s) veiculo(s) por parte do
CLIENTE.

10.2 O CONTRATO pode ser considerado rescindido de pleno direito (rescisdo antecipada automatica) no caso de
descumprimento reiterado pela LOCADORA ou pelo CLIENTE de obrigacbes contratuais estabelecidas neste
instrumento, observado o disposto na clausula a seguir.
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10.3 Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o CONTRATO pode ser considerado rescindido de pleno direito pela
LOCADORA, independentemente de descumprimento reiterado, caso o CLIENTE incorra em alguma das situagdes
especificas a seguir:

a) deixar de pagar pontualmente o aluguel e obrigagdes acessorias;

b) sofrer a partir de trés autuagdes de transito no periodo da locagéo;

c) se constatado que o CLIENTE utiliza o(s) veiculo(s) alugado(s) com negligéncia, impericia ou imprudéncia;

d) se o(s) carro(s) ndo for(em) devolvido na data, hora e agéncia previamente ajustadas;

e) se ocorrer qualquer evento danoso com o(s) carro(s) alugado(s), independentemente das PROTECOES;

f)  ocorrer uso inadequado e/ou apreensao, remogéo ou retengéo do(s) veiculo(s) por autoridades competentes;

g) se o(s) carro(s) for(em) conduzido(s) por pessoa diversa a do CLIENTE e que ndo estejam autorizadas em
Demonstrativo de Aluguel de Carros;

h) se houver a alteragédo da destinagao do(s) veiculo(s) pelo CLIENTE;
i) se constatado estado de insolvéncia, recuperacgéo judicial ou faléncia do CLIENTE;
j)  alterar ou retirar o sistema de rastreamento (GPS — Global Positioning System) instalado(s) no(s) veiculo(s);

k) utilizar o(s) veiculo(s) para transporte de passageiros, independentemente da modalidade (aplicativo de
mobilidade);

I) aproximar-se, na condugdo do(s) veiculo(s) da fronteira do Brasil com outros paises, em distancia inferior a 400
km, sem autorizagéo por escrito da LOCADORA.

10.4 A rescisdo do contrato de pleno direito, nas hipéteses previstas acima, opera-se independentemente de notificagéo
da parte contraria.

10.5 A rescisdo do contrato, independentemente da parte que a motivou, ndo isenta o CLIENTE do cumprimento das
obrigagdes que decorrem deste CONTRATO nem do pagamento de indenizagdes suplementares mesmo que tais
débitos sejam apurados ap6s a referida rescisao.

10.6 Caso o CLIENTE tenha locado mais de um veiculo ou tenha mais de um contrato vigente, a inadimpléncia quanto a
um dos veiculos ou quanto a um dos contratos que venha a configurar hipétese de resciséo permite que a LOCADORA
considere rescindido(s) de pleno direito o(s) contrato(s) quanto a todos os veiculos locados pelo CLIENTE, em razéo da
quebra de confianga.

11 ALTERAGAO DAS CONDIGOES DO CONTRATO

11.1 Independentemente da modalidade de locagdo contratada, a LOCADORA podera alterar condigdes do
CONTRATO, mediante prévia notificagdo com 15 (quinze) dias de antecedéncia. Passado tal prazo e mantida a posse
do(s) veiculo(s) pelo CLIENTE, considera-se que o ultimo aceitou a alteragéo contratual, que ficara consolidada. Caso o
CLIENTE nao concorde com as alteragbes realizadas, podera imediatamente encerrar o Contrato, sem énus.

12 DISPOSIGOES DIVERSAS

12.1 O CLIENTE ¢é o guardiao/ depositario do(s) veiculo(s) alugado(s), ndo podendo empresta-lo(s), subloca-lo(s) e nem
ceder sua posigdo contratual a outrem sem expressa autorizagdo da LOCADORA.

12.2 Ao assinar o Demonstrativo de Aluguel de Carros e/ou a Autorizagdo de Aluguel, o CLIENTE manifesta que tem
ciéncia das regras constantes deste CONTRATO que vincula a si, seus herdeiros e/ou sucessores.

12.3 Eventual omissdo ou atraso de qualquer das partes para exigir o cumprimento de regras do CONTRATO né&o
implica em renuncia de direitos ou em novagao, mas mera tolerancia que pode ser revista a qualquer momento.

12.4 O CLIENTE responde pelos atos de seus colaboradores, prepostos e USUARIOS relativamente ao objeto deste
CONTRATO.

12.5 Se houver atraso do CLIENTE na devolugao do(s) veiculo(s) superior a um dia, contado do vencimento do prazo
contratual ou da solicitagdo de devolugao feita pela LOCADORA em razdo de rescisdo contratual, fica autorizada a
LOCADORA (i) a tomar providéncias para registro de ocorréncia policial, a fim de se apurar crime de apropriagéo
indébita, estelionato, furto ou outro aplicavel, e (ii) a tomar todas as medidas para a retomada do carro, estando o
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CLIENTE sujeito as responsabilidades penais e civis e ao reembolso de todas as despesas da LOCADORA para a
reintegracédo da posse do carro, acrescidas de 20% referentes a custos administrativos.

12.6 A LOCADORA néao reembolsara ao CLIENTE os valores que este investir em reparos ou servigos feitos no carro
alugado sem prévia e formal autorizagdo da LOCADORA.

12.7 As partes adotam preferencialmente a comunicagdo eletronica para assuntos deste CONTRATO. Sao
consideradas recebidas as comunicagdes que uma das partes enviar a outra via e-mail, via aplicativos de mensagens
ou via postal, com destino aos enderecos (eletronico e fisico) indicados neste CONTRATO, no Demonstrativo de
Aluguel e/ou na Autorizagéo de Aluguel.

12.7.1 E de responsabilidade das partes informar uma & outra eventual mudanca dos dados de contato e
localizagéao.

12.8 Em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), as informacdes
coletadas no cadastro do CLIENTE sdo aquelas necessarias para identificacdo das reservas e execugdo do
CONTRATO, as quais serao armazenadas e utilizadas pela LOCADORA para analise das informagdes financeiras do
titular dos dados para prevenir fraudes e outros riscos decorrentes das operagbes podendo ocorrer o compartilhamento
de dados pessoais com parceiros e fornecedores para o estrito cumprimento dessa finalidade.

12.8.1 A politica de privacidade e a politica de cookies da LOCADORA séo parte integrante deste contrato e podem
ser consultadas através do site www.vistaalugueldecarros.com.br.

12.9 O CLIENTE é responsavel por eventuais dados de terceiros que informar a LOCADORA, se responsabilizando pela
sua veracidade, por cientificar tais pessoas sobre o uso dos dados e a sua finalidade e, se necessario, por coletar as
respectivas autorizagdes.

12.10 Os prazos contratuais sdo contados em dias corridos, salvo disposi¢cao expressa em contrario.
12.11 O CLIENTE autoriza a LOCADORA, durante todo o periodo de locagao, realizar consultas e analises financeiras
em seu nome para confirmar a higidez da capacidade econémica para cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste

instrumento.

12.12 Este CONTRATO ¢ parte integrante do Demonstrativo de Aluguel e/ou Autorizagdo de Aluguel assinado pelo
CLIENTE.

13 FORO
13.1 O foro competente para dirimir quaisquer pendéncias relativas ao CONTRATO sera o da sede da LOCADORA,

conforme indicado no fim deste CONTRATO, ao lado da data e antes da assinatura das partes, com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, sem prejuizo da possibilidade de medidas cautelares em outro Foro.

Local e data de conforme Demonstrativo de Aluguel e/ou Autorizagéo de Aluguel.


http://www.vistaalugueldecarros.com.br/

